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passos é a padronizagho de todos os processos-chave da organizagao, processos que afetam o produto e

Uma organizagéo deve seguir alguns passos e atender a alguns requisitos para ser cerfificada. Um desses
1
consequentemente o cliente

Civ

y/‘ 2 [ Uma corregao pode ser feita em conjunto com uma agéo corretiva

Vs Gviucss pode At fods g Copdd Cove sriman oy frotvaTistn.
c F. 3 Fiabilidade de um sistema ¢ a capacidade que ele tem e desempenhar adequadamente as fungdes a que se
r_]::[mqg,q@lqu@r ambienteje durante um determinado periodo de tempo.

Z | 4 100 ponto de vista do fabrico, qualidade é a aptidao para o uso

| ol \/ l 5 Custos associados a programas de melhona da qualidade, ao manual da qualidade e a formagao s@o
custos de prevengao

v]e I A grande vantagem da amostragem representativa é que tem menos custos, mas pode passar produto ndo
c conforme, contudo frequentemente se estabelece com o cliente um namero aceitavel de defeitos.

l 7 | Na gestao pela qualidade total, o alvo da melhoria da qualidade centra-se GWMO na
F continua do produto ou do servigo. 5
) &

M_MQ%I#MMA s Lol
No periodo de vida util de um pr uto, os componentes apresentam uma perce

tende a reduzir-se e que normalmente sao causadas por falhas de manute

¢ a capacidade que um sistema tem, de restabelecer as
limites de tempo desejadas, quando a manulengao
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’[ 14 Uma oportunidade de melhoria distingue-se de uma agao preventiva pelo facto de esta estar mais
v relacionada com a produgéo imediata e aquela com o processo a médio prazo.

a F- 45 | A1SO 9001 néo fixa metas a serem atingidas pelas organizagdes a serem certificadas; os clientes sdo
quem estabelece metas.
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Uma corregéio € uma agao para eliminar uma nao-conformidade identificada

)J l 17 ‘ O IPQ (Instituto Portugués da Qualidade) é o organismo nacional que gere e desenvolve o Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ) enquadramento legal de adesao obrigatéria para os assuntos da qualidade.

‘ l 4@ | As normas sao baseadas em analises ledricas de peritos das diversas areas em questao, visando a
F otimizag&o de beneficios para a comunidade

Crutecss

19 Segundo o principio do funil da qualidade, quanto mais préximo do fim do processo de fabrico, maior éo
custo da qualidade.

Dp
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‘ 20 l A vis#o transcendente é um dos pontos de vista da qualidade facil de definir tal como o valor.

A Uma nao conformidade maior indica quebra do sistema, por ndo atendimento a um requisito es
oo 21 ou quando ndo fazemos o que estabelecemos nos nossos procedimentos documentados.

~ | Uma norma é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismao de no A
| 22 | reconhecido, que define regras, linhas de orientagéo ou caracteristicas para atividades ou se:
| destinados a comum e repetida, visando atingir um grau 6timo de ord

0 mlstns‘das falhas, custos internos podem ser imputados a sucataeam
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29 - A Triumph fez testes para o préximo campeonato de Moto1. Foram testados 20 motores durante 110 ¢
as mesmas condicdes. Trés motores avariaram durante os festes, o primeiro ao fim de 20 horas, 0 segundo ao fim de
50 horas e o terceiro ao fim de 90 horas.
Calcular. (Exponha os calculos) . (u

a) Ataxadeavariasem%: 15/ ‘— e

) -
b) Ataxade avarias em numero por periodo de tempo. (arredondar a 5 casas decimais) _t)_uddw_i_/‘_/___

¢) O MTBF: (arredondar a 2 casas decimais) b630.-04(

horas sob

d) O Indice de disponibilidade do que falhou ao fim de 90 horas.. 547 e e St
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30 — Um sistema de travagem tem uma redundancia de 2 bombas (em

abilidade de 0.98
;ﬂiﬂbaﬁaﬁﬁade do sistema. (Exponha os célculos

0,45 = &y 2t ¢

paralelo). Cada bomba tem um indice de



