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Reflexéo:
Nesta UFCD de fatores humanos ficamos a conhecer os varios aspetos que influénciam o
desempenho profissional do individuo ou do grupo e em como isso pode levar que sejam
cometidos erros, muitas das vezes graves, e com perca de vidas humanas. O estudo dos
fatores humanos visa, procurar e identificar a causa raiz do erro, para se possivel eleminalo
ou prevenir que ocorra novamente. O stress, 0 cansaco, a insatisfacdo a nivel profissional, o
excesso de confianca e 0s problemas pessoais séo todos eles fatores que podem por em risco
a seguranca. Estes fatores sdo causados por uma ou mais causas raiz que atraves da
rastreabilidade se consegue descobrir quais sdo para proceder a sua eliminacéo.
O erro humano também ocorre devido a percec¢do e & avaliagao incorreta dos riscos de
acidente por parte de cada individuo.
Resumindo, o erro humano é nada mais do que o desvio de regras e/ou normas préviamente
estabelecidas.
Este modulo foi de grande importancia para a minha consciencializacdo da real importancia
dos fatores humanos e o que os influéncia negativamente ou positivamente, tanto a nivel
profissional como no nosso quotidiano. Também foi importante para 0 meu auto
conhecimento e para saber avaliar e reconhecer noutros individuos o que os levou a tomar
determinada decisé@o ou a agir de determinada maneira.
Para a avaliacdo desta UFCD realizamos um trabalho de grupo sobre um dos maiores e mais
graves acidentes de aviacdo da historia e que se deveu ao erro humano, que é na maioria dos

casos a causa dos acidentes. Embora houvessem varios fatores externos como o desvio para
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um aeroporto mais proximo devido a ameaca de bomba, a ma visibilidade devido ao
nevoeiro, se ndo tivessem sido tomadas decisdes precipitadas e inconscientes, se o dialogo
entre os pilotos e controlador aéreo tivesse sido interpretado corretamente e as regras
respeitadas este acidente que matou mais de 500 pessoas tinha sido facilmente evitado.
Neste caso houve excesso de confianga por parte de um dos pilotos e esse no meu ponto de
vista foi um dos fatores criticos, mas sem menos importancia também foi o stress e 0
cansaco.

Como evidéncia para este modulo anexo a esta reflexé@o o trabalho de grupo que descrevi a

cima.
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